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Estudo ABERJE 2012 — Comunicacao Interna
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Estudo ABERJE 2012 — Comunicacao Interna
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Estudo ABERJE 2012 — Comunicacao Interna
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Cargo que ocupa:

Género:

Faixa etaria:

Chefe / Coorde-
Superv. nador
6% 18%

Analista
4 23%

0,
38% Diretor Outros
11% 4%
Masculino
25%
Feminino
75%
de18a 24
de51a 60 AC-;; 60 " gy
0, 0
8% de 25 a 30
de41a50 n 23%

26%

de31a40
35%

49% dos participantes ocupam posicoes de
Diretoria (11%) e Gerencia (38%) em suas
organizagoes.

75% dos participantes sdo do género
Feminino. O estudo, em relacdo a 2007,
registra evoluggo da mulher no campo
profissional, uma vez que, das posicdes de
lideranca indicadas, elas ocupam 74% no
geral, sendo 50% dos Diretores, 83% dos
Gerentes e 72% dos Chefes/Coordenadores.

58% dos participantes tem idade entre 25 e
40 anos. Desses, 66% ocupam posicoes de
lideranca em suas organiza¢des (Diretor,
Gerente, Chefe e Coordenador).
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Localizac&o da sede

Tipo de Empresa

Segmento de negdcio da

brasileira da Empresa Empresa
A Agro-
sc RJ PR MG Mista Publica Instituicao negécio Comércio
Privada 9% 7%

3% 10% 3% 6% 3¢, Outro 7%

Privada
SP Multi
67% 53%

8 ‘V

Nacional v
32% Servigos
31%

53%

Do total de 179 empresas participantes, 85% sdo privadas (53% multinacional e 32% nacional), 53%
pertencem ao segmento de IndUstria e a grande maioria delas estdo localizadas no estado de Sao Paulo.

Numero de Empregados

ac. de
20.000
15%
de 10.001 a
20.000
15%
de1.001a
de5.001a 5.000
10.000 40%

20%

40% das empresas tem entre 1.000 e 5.000
empregados, sendo que em 30% a quantidade de
empregados ¢ de mais de 10.000.

No total, as empresas empregam, aproximadamente,
1,4 milhées de pessoas.

Faturamento Anual (em R$)

de 5.000 a de 7.000 a
de 3.000a 7-000mm 10.000mm
5.000mm 7% 5%

13%

ac. de
10.000mm
31%

de 1.000 a
3.000mm até
30% 1.000mm

14%

No total as empresas apresentom um faturamento
anual (R$ 1,265 trilhées) correspondente a 30,5% do
PIB brasileiro de 2011 (R$ 4,143 trilhdes), sendo que
em 56% o faturamento anual é de mais de R$ 3
bilhdes.

Industria

R
D
=
D
Q
—
D
—
2
—
Q)
D
%)
Q.
D
%)
m
=
O
-
D
%)
D
(%)
O
D
=
o~
S,
O
D
=
—
D
%)




Posicéo da Comunicacao Corporativa na estrutura organizacional

o estrut €m 76% das empresas participantes, a drea de Comunicagdo
Coordenacio Aosessoria l 5% ,_Vice-Pres. Corporativa ocupa os niveis mais elevados na estrutura
11% organizacional dessas empresas, sendo 34% no nivel de Diretoria

e 34% no nivel de Geréncia.

€sses numeros apontam uma estabilizacdo do status da drea em

Gerencia Diretoria rela¢do aos estudos anteriores (2005 e 2007).
34% 34%

73,5 70,2 68,0
Linha do tempo A 2 2 o
Nivel de Geréncia e Diretoria - - - -
2005 2007 2012

Area para a qual a Comunicac&o Corporativa se reporta

Sustentab
Assunt

) Corporat 2% Rel. Instituc.

Marketing~ 3% /[ 3% Reafirmando o crescente aumento da fun¢do estratégica
desempenhado pela drea, em 50% das empresas participantes, a

Comunicagdo Organizacional tem reporte direto a Presidéncia da

organizagdo.

Recursos
Humanos
22% R

Presidéncia
50%
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Modelo de gestdo da Comunicacao Corporativa

O modelo gestdo da Comunicacdo Corporativa adotado em 71%
das empresas participantes, ¢ o do desenvolvimento e utiliza¢do

plano . . ~ .
integrado de agbes de de plano integrado de comunicacdo, mantendo-se, assim, a
comunicago 9 comunicagao tendéncia reqgistrada nos estudos anteriores (2005 e 2007).

0 ~ indepen-

I dontes €sse percentual, praticamente, se mantém quando analisados os
segmentos de forma individualizada (IndUstria, Servi¢os, Comércio
outro s .
1% e Agroneqgdcio).
73,5 68,9 71,0
Linha do tempo A P'S ()

Plano integrado de comunica¢do . . .
2005 2007 2012

N° de profissionais da equipe propria de Comunicacao Corporativa

A Comunicagdo Corporativa, no total das 179 empresas
e participantes, conta, de forma direta, com um contingente de
; fit equipe . .. .
ma'f;; 15 2% até 3 aproximadamente 1.500 profissionais.

26% 7 . . . . ~
de 1910/6 15 ‘ 46% das empresas tem até 5 profissionais na composi¢do de sua
’ dreq, enquanto que 28% tem mais de 11 profissionais.

O segmento de Servicos ¢ o que conta com as maiores dreas em
de4as termos de quantidade de profissionais, onde 46% tem mais de 11

20% profissionais, enquanto que no segmento IndUstria esse nimero é
da ordem de 27%

de6all
24%

O
S
X
=
o
=3,
®
o
o
X
7
8
D
S
o
D
-
®
O

oedeaiunuio




Investimento médio anual da area de Comunicacéo Corporativa (em R$)

de9a delb5a
de6aomm 15mm 30mm ac.de O investimento médio anual total das 179 empresas participantes
% 2% % . ~ . / .
de 3a6mm & % em Comunicagdo Corporativa é de aproximadamente R$ 760

milhoes.

62% das empresas tem investimento médio anual de até R$ 3

" até 1mm milhdes ao ano.
34%

O
S
X
=
o
=3,
®
=
o
X
»
8
D
S
o
D
-
®
O

oedeaiunuio




Area para a qual a Comunicacgéo Interna se reporta

A atividade de Comunicagdo Interna se reporta, em 59% das

Marketing outra

11% 5% empresas participantes, diretamente & drea de Comunicac¢do
Recursos .
Hooueos " Corporativa.
25% ‘ Os numeros, em rela¢do aos estudos anteriores (2005 e 2007),
Comunica demonstra queda no reporte da atividade para a drea de
cdo Recursos Humanos (25%).
59%
38,5 40,2 25,0 63,2 53,0 59,0
Linha do tempo A L 3 o Linha do tempo A ® [ )
Reporte & Recursos Humanos 2005 9007 9019 Reporte & Comunicagdo 9005 9007 0019

Forma de atuacao da Comunicacéao Interna

somente

com equipe No desenvolvimento das atividades relativas & Comunicagdo
somente externa ° ..
com equipe 1% Interna, 64% das empresas participantes, contam com a
interna " realizacdo conjunta entre profissionais da equipe interna e equipe
%
o com equipe externa (fornecedor), mantendo-se o comportamento
A interna e apresentado nos estudos anteriores.
externa
64%
) 73,5 65,2 64,0
Linha do tempo A ¢ e

€quipe Interna e €xterna 9005 2007 2012
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N° de profissionais da equipe propria da Comunicacao Interna

de6a 10 mais de 10
12% 9%

=

dedab
21%
58%
41,9 40,2 58,0
Linha do tempo A * [ )
Até 3 profissionais 2005 2007 9019

Percentual de profissionais do género
Comunicacéao Interna

70% )
: 15% 89/’ 9
8% 5% 90%
9%

até 40%
8% 100%
36%

58% das empresas participantes tém até 3 profissionais na
formacdo de sua equipe propria orientada para a Comunicagdo
Interna.

No total das empresas participantes, o efetivo dos profissionais
atuando na Comunicagdo Interna é de aproximadamente 720
pessoas, que representa 50% do efetivo total da Comunicagdo
Corporativa.

Quando comparado aos estudos anteriores (2005 e 2007), os
numeros mostram uma queda no efetivo préprio da Comunicagdo
Interna, uma vez que o percentual de empresas com até 3
profissionais aumentou de 40,2% para 58,0%.

35,9 47,6 33,0
Linha do tempo — A & e
De 4 o 10 profissionais 2005 2007 2019

feminino na equipe propria de

Assim como na drea de Comunica¢do Corporativa, na Comunicagdo
Interna, a predominéncia € de profissionais do género feminino,
onde em 73% das empresas participantes, na composi¢cdo da
equipe, as mulheres representam mais de 60%, sendo que em
36% das empresas representam a totalidade da equipe.
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Nivel hierarquico do profissional responsavel pela Comunicacao Interna

Consultor /
Coorde- Assessor  Analista

nador 7% 13% QOutro ° .. . 7 . H =
22% . 3% 48% dos profissionais responsaveis pela Comunicacdo Interna

Diretor estdo no nivel executivo, sendo 9% no de Diretoria ¢ 39% no de
9% Geréncia.

Chefe/Su- *
pervisor
7%

Gerente
39%

Formacao académica do profissional responsavel pela Comunicacéao Interna

Outra Relacoes
Outra  Exatas Publicas . .. . , . . ~
Humanas 29 21% A maioria dos profissionais responsaveis pela Comunicagdo Interna

Adminis- 10%
tracao
8%

(43%) tém o Jornalismo como formag¢do académica. €ssa
caracteristica vém se mantendo quando comparado aos estudos

Publ.Propa¥ anteriores.
ganda Jornalismo
16% 43%
. 47,9 34,1 43,0 _ 15,4 22,0 21,0
ﬁlnho |Fj° tempo A . PN . [ ) . Linha ~do tefngo . A . <® . [ .
ornalismo 2005 2007 2012 Relagdes Publicas 2005 2007 2012
Doutorado
Mestrado 1% Nao Tem L . ..
5% 22% Dos profissionais responsdveis pela
Nivel de pos-graduacéao _ Comunicacdo Interna nas empresas participante,
dos profissionais Especia- a grande maioria, 72%, tem curso de pds
lizacao

79% graduacdo em nivel de especializacdo.
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Principal veiculo de Comunicacao Interna

Intranet

Comunicado por E-mail
Jornal Mural

Revista

Jornal Impresso
Comunicacao Face-a-Face
Campanhas Completas
Blog

Mural Eletronico
Boletim

TV Corporativa

Outros

60,7

58,3
Linha do tempo A <& PY

36,7

Veiculos tradicionais

2005 2007 2012

Mensal Bimestral

13% 9%

. .. . . Quinzenal
Periodicidade do principal 2%

veiculo de Comunicacgéo

Interna Semanal

19%

25,9%

QOutra
5%

Os veiculos digitais apresentam-se como sendo o principal
veiculo de Comunicagdo Interna para 50,6% das empresas
participantes, com destaque para a Intranet (25,9%) e os
comunicados por e-mail (16,3%).

Os veiculos tradicionais constituem-se no principal veiculo
de comunicacdo interna para 36,7% das empresas
participantes, e os destaques sdo: Jornal Mural (14,5%),
Revista (11,4%) e Jornal Impresso (8,4%).

A definicdo do principal veiculo da Comunica¢do Interna se
relaciona com as caracteristicas decorrentes do segmento
de negdcio das organiza¢des, uma vez que, 57% das que
definem os veiculos digitais sdo dos segmentos de
Comércio e Servigos, enquanto que 60% das que definem
os veiculos tradicionais sdo do segmento IndUstria.

33,3 24,4 50,6
linha do tempo A . V'S : ® ,
Veiculos digitais 2005 2007 2012

Nao
Definida

11% A periodicidade do principal veiculo de

Comunicagdo Interna é didria para 39% das
empresas participantes, sequida da semanal
(19%). 11% das empresas ndo tem
periodicidade definida.

Diéria
39%
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Veiculos de Comunicacao Interna disponiveis aos funcionarios

Comunicado por E-mail
Intranet

Campanhas Completas
Comunicacao Face-a-Face
Jornal Mural
Outdoor/faixas/banners/cartazes
Revista

Site Corporativo Externo
Boletim

Jornal Impresso

Mural Eletronico

Canal Digital Videos

Blog

Webconferéncia

TV Corporativa

Réadio Corporativa

Rede Digital Corporativa
Podcast

TV Web

Outros

6,6%

3,0%
9,0%

91,0%
84,3%

As empresas, de forma geral, em seu desafio de
comunicar-se com seus colaboradores, utilizam-se de
grande variedade de veiculos, conforme demonstra
o grdfico.

€ntre os veiculos utilizados, podemos destacar trés
grandes blocos:

O primeiro, com utilizagdo pela grande maioria das
empresas (cerca de 90%), temos: o Comunicado por
e-mail (91,0%) e a Intranet (84,3%).

O segundo, com utilizagdo em torno de 60% da
empresas, temos: a realizaggo de campanhas
completas  (69,3%), a comunicacdo fFface-a-face
(68,7%), o jornal mural (67,5%) e os outdoors e
faixas (65,1%).

O terceiro, com préximo de 50% de utilizacdo pelas
empresas, temos: a revista (48,8%), o Site
Corporativo (48,2%) e o Boletim (44,6%).

Como visto na questdo anterior, os veiculos digitais,
em decorréncia de suas caracteristica bdsicas
(velocidade, alcance de grandes publicos, facilidade,
custo, etc.) vem conquistando bastante espago na
utilizagdo pelas empresas
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Principal veiculo de Comunicacéao Interna exclusivo para o nivel executivo

44,1%  Apds queda no estudo anterior (2007), o Comunicado
por e-mail, com 44,1%, volta a ser o grande veiculo de
Comunicacdo Interna exclusivo para o nivel executivo.

Comunicado por E-mail
Comunicacao Face-a-Face

Boleti
e A Comunicacdo Face-a-Face (18,6%) reqistrou grande

crescimento na utilizaggo em relagdo aos estudos
anteriores (2007: 3,7%).

Reduziu-se de forma significativamente o nimero de
empresas onde ndo existe veiculo exclusivo para
comunicagdo do nivel executivo (de 32,9% em 2007
para 13,0% em 2012).

Intranet

Mural Eletrénico
Campanhas Completas
Outros

Nao existe exclusiva

42,7 20,7 44,1
Linha do tempo . A . * . [ ) .
Comunicado por e-mail 2005 9007 90192

Percentual de funcionéarios que tém acesso a comunicacao digital

€mbora vem crescendo a utilizacggo de veiculos digitais na

de 80 a Nt comum.
100% Diﬂtal At 20% Comunicacdo Interna  pelas empresas, a quantidade de
28% %

9% funciondrios que tem acesso & comunicacdo digital ainda é

- pequena, uma vez que, em 49% das empresas, menos da metade
de2la dos funciondrios tem acesso.
- 40%
de 61a _ 23% Por caracteristicas naturais do negécio, o segmento Industrias é o
o de o que apresenta os menores numeros de funciondrios com acesso a

15% comunicag¢do digital.
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Principal veiculo de Comunicacao Interna exclusivo para o nivel executivo

44,1% O numero de empresas onde ndo existe comunicacdo
voltada exclusivamente para o nivel executivo (13,0%)
reduziu de forma significativa em relagdo ao estudo
anterior (32,9% em 2007).

€ntre as empresas que tem comunicagdo exclusiva, o
veiculo mais utilizado é o comunicado por e-mail (44,1%),
sequido da comunica¢do face-a-face (18,6%).

Comunicado por E-mail
Comunicacao Face-a-Face
Boletim

Intranet

Mural Eletronico

Campanhas Completas

Outros ' 0,0 3,7 18,6
Nao existe exclusiva Linha do tempo . A ; L 4 . e .

Comunica¢do Face-a-Face 9005 9007 9019

Investimento médio anual atual em Comunicacao Interna (em R$)
de3.1a
g 2_1:352m de4.la 40% das empresas participantes investem anualmente até R$ 500
Somm, o S Somm mil em sua Comunica¢do Interna, praticamente mantendo-se a
17% : i 9% tendéncia registrada em 2007 (35,4%)

O total dos investimentos em Comunica¢do Interna pela empresas
participantes ¢é de aproximadamente R$ 230 milhdes,

de0.51a até 0.5mm representando 1/3 do investimento total da drea de Comunicagdo
e 40% Corporativa (R$ 760 milhdes).

28,2 35,4 40,0 7,7 6,1 12,0
Linha do tempo A 7S [ ] Linha do tempo A * [ )

Investimento até R$ 500 mil 0005 9007 0019 Investimento ac. de R$ 3 mm 9005 9007 0019
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Comportamento dos investimentos em Comunicacao Interna nos ultimos trés anos

Permanece
-ram iguais
31%

o

|~ Aumen-
Reduziram taram

16% 53%

Percentual aproximado da reducgéo

entre4le entgggl € entre81le
60% 4Cy° 100%
20% ° 4%

até 20%

32%

entre 21 é
40%
40%

Das empresas que reduziram seus investimentos
em Comunicagdo Interna, 72% o fizeraom em
percentuais de até 40%.

A maioria das empresas participantes (53%) reqgistraram aumento
em seu investimento em Comunicacdo Interna ao longo dos trés
Ultimos anos.

Provavelmente como decorréncia da crise econdmica reqgistrada,
31% das empresas congelaram seus investimentos, enquanto
que, 16% os reduziram.

Percentual aproximado do aumento

entre6le entre8le

tre 41 80% 100% mais de
entre 81 € 8% 1%  100%

60% N
16% i 8%

entre 21 e
40% até 20%
32% 35%

Das empresas que aumentaram  seus
investimentos em Comunica¢do Interna, 67% o
fizeram em percentuais de até 40%.
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Pensando na estrutura atual de profissionais e canais de Comunicacao Interna
em sua Empresa do ponto de vista dos funcionarios vocé diria que:

atende

completa- ..
o Mesmo com a maioria das empresas tendo aumentado seus

\ 4 21% investimentos em Comunicacdo Interna, 71% das empresas
acreditom que a estrutura atual de profissionais e canais
disponibilizados atendem de forma parcial as necessidades de
informagdo dos funciondrios da organizagdo

nao atende
8%

atende
parcialmente
71%
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Sobre a comunicacao informal em sua Empresa vocé diria:

Apesar de 7,0% das empresas participantes declararem ndo

N&o reconhecer a comunicacdo informal na empresa, a mesma tem
outra h . A o o . ~ .
Néo tem 2% 0% ™ E mais forte influéncia e causa impacto nas organizacdes, pois, 19%
Nahorse 8% Tem reconhecem que traz conflitos internos, 18% declaram que tem
bastante H o, H 4 :
- ) ouenca bostoqte frequenqo e 8% acreditam que ¢ mais forte que a
16% comunicagdo formal.

s H ~ o,
Vem se Traz conflitos Até como resultado do trabalho da Comunicacdo Interna, 22%

torando internos verificam que a comunicacdo informal vem se tornando inécua
22% para a organizagdo.
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ASSOCIAGAO ASSOCIAGAO ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE BRASILEIRA DE BRASILEIRA DE
COMUNICAGAO COMUNICAGAO BRANDING
ORGANIZACIONAL EMPRESARIAL

VISAO

Ser o centro de referéncia na producao e disseminacdo de conhecimento e praticas
de Comunicacdo e Relacionamento, inspirando as organizacfes em suas estratégias
de gestao.
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MISSAO
Articular a Comunicacédo das organizacbes por meio de iniciativas em Educacao,
Gestao do Conhecimento, Reconhecimento e Relacionamento, produzindo e
compartilhando saber, disseminando as melhores praticas e fortalecendo o papel
estratégico do comunicador.

Avenida Angélica, 1757 12° and. - CEP01227-200 - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 3662-3990

Site: www.aberje.com.br



http://www.aberje.com.br/

